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Excelentissimo Presidente

Aproveitando para cumprimenta-lo, segue em anexo as
informag6es da Secretaria de Governs, em resposta ao Requerimento citado
acima, de autoria do Vereador H61io Silva.

Sem maid para o memento e desde ja agradecendo a valiosa
colaboragao, subscrevo me, renovando meus votos de respeito e aprego

Atenciosamente
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SAMARA MUNICIPAL DE SUMARE
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Excelentissimo Prefeito

Sirvo-me do presente para encaminhar as informag6es da
Secretaria Municipal de Controle Interns e Transpar6ncia, atrav6s do
Secretfrio Municipal, em resposta ao Requerimento citado arima. coma
segue em anexo.

Coloco me a disposigao para maiores esclarecimentos que se
fizerem necessarios, renovando meus votos de respeito e aprego.

Atenciosamente
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Assunto: Requerimento da Cfmara n ' 02 1 /2022

Prezado Secretirio

Conforme solicitado, seguem as respostas referelltes aos questionamentos

I Qual o nQmero de reclamaQ6es recebidas peta PROCON - Sumar6 no
intervalo dos Qltimos 24 mages em refer6ncia is condig6es de atendimento
prestado pdas ag6ncias banciria no municipio de Sumar6 ?
Resposta: Nerthuma reclamagao nos Qltimos 24 moses referente a condigao
de atendimento prestado pdas ag6ncias bancirias

2 Quais agnes de orientagao, advert6ncia e/ou penalizag6es foram
realizadas peta Procon Sumar6 em relaQao ao terra, no periodo
mencionado?
Resposta: Este 6rga.o n6.o realizou nenhuma ag5.o associada ao tema.
Houveram apenas duas aQ6es associadas a outro temp que 6 a
disponibilidade de servigos na ag&ncia

3 - Quaid as ag6es de fiscalizagao promovidas palo PROCON - Sumar6 para
verificaga.o das condig6es de atendimento nas ag&ncias banca.das da cidade
sio realizadas ?
Resposta: Prejudicada

4 Como o PROCON - Sumar6 tem divulgado sous canais de recebimento de
denOncias e reclamag6es quando a precariedade no atendimento bancArio ?
Resposta: O PROCON 6 suportado pda equipe de comunicag5.o, do poder
executive, que divulga as infnrmag6es de interesse publica nos canais
o6lciais da administrag6.o municipal

Atenciosamente

Jafuel Dim
Municipal


