MUNICIPIO DE SUMARE
ESTADO DE SAO PAULO

Sumaré, 10 de marco de 2022.

(&
Oficio - SMGPC n° !5 )/ 2022.

Assunto: Resposta ao Requerimento 021/2022.

Excelentissimo Presidente

Aproveitando para cumprimenta-lo, segue em anexo as

informagoes da Secretaria de Governo, em resposta ao Requerimento citado
acima, de autoria do Vereador Hélio Silva.

Sem mais para o momento e desde ja agradecendo a valiosa
colaboracao, subscrevo-me, renovando meus votos de respeito e apreco.

Atenciosamente

CAMARA MUNI
Protocelo G

04037726551 "° 10-34
A Autoria: Luiz Alfredo Castro Ruzza D.;alben
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ESTADO DE SAO PAULO

MUNICIPIO DE SUMARE

Sumaré, 10 de marco de 2022.

M.L. SMGPC n° (028 /2022.

Assunto: Resposta ao Requerimento 021/2022.

Excelentissimo Prefeito

Sirvo-me do presente para encaminhar as informacodes da
Secretaria Municipal de Controle Interno e Transparéncia, através do
Secretario Municipal, em resposta ao Requerimento citado acima, como

segue em anexo.

Coloco-me a disposi¢do para maiores esclarecimentos gue se
fizerem necessarios, renovando meus votos de respeito e apreco.

Atenciosamente
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WELINGTON DOMINGOS PEREIRA
Secretario Minicipal de Governo e
Participacao Cidada
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Prefeitura Municipalde &

UMARE

Renovada e Forte.

SMGPC

Sr. Welington Domingos Pereira

Assunto: Requerimento da Camara n°® 021/2022.

Prezado Secretario,
Conforme solicitado, seguem as respostas referentes aos questionamentos:

1 - Qual o numero de reclamagdes recebidas pelo PROCON - Sumaré no
intervalo dos tultimos 24 meses em referéncia as condicoes de atendimento
prestado pelas agéncias bancaria no municipio de Sumaré ?

Resposta: Nenhuma reclamacao nos ultimos 24 meses referente a condicdo
de atendimento prestado pelas agéncias bancarias.

2 - Quais acdes de orientacdo, adverténcia e/ou penalizacdes foram
realizadas pelo Procon - Sumaré em relacio ao tema, no periodo
mencionado?

Resposta: Este orgao nao realizou nenhuma acdo associada ao tema.
Houveram apenas duas agdes associadas a outro tema que é a
"disponibilidade de servicos na agéncia’.

3 - Quais as agdes de fiscalizagdo promovidas pelo PROCON - Sumaré para
verificagdo das condi¢des de atendimento nas agéncias bancarias da cidade
sao realizadas ?

Resposta: Prejudicada

4 - Como o PROCON - Sumaré tem divulgado seus canais de recebimento de
denuncias e reclamagoes quanto a precariedade no atendimento bancario ?
Resposta: O PROCON ¢ suportado pela equipe de comunicacdao, do poder
executivo, que divulga as informacdes de interesse publico nos canais
oficiais da administra¢do municipal.

Atenciosamente
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