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fAssunto: Dispde sobre'a.proxbxgao dos
estabelecimentos bancarios eg -
restringir o recebimento det oS ;
contas de consumo, entre outroe,
dentro do prazo de vencimento

EXCELENTiSSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE

Tenho a honra e a satisfagdo de submeter a elevada apreciagdo dessa Egrégia Casa
Legislativa Projeto de Lei que dispde sobre a proibig¢do dos estabelecimentos bancérios em restringir
o recebimento de boletos, contas de consumo, entre outros, dentro do prazo de vencimento e
diretamente nos caixas de atendimento presencial.

As agéncias de todos os bancos estdo recusando o recebimento de depositos de baixo
valor e também o pagamento de boletos bancérios e fichas de compensagdo. Correntistas sdo
orientados a usar caixas eletronicos, o telefone, a internet ou os aplicativos de celular, canais de
atendimento que oferecem dificuldades a muitas pessoas. N&o correntistas sdo encaminhados para
correspondentes bancarios, onde ndo ha seguranga, ha limites para os valores das operagdes € 0s

prazos para efetivagio das operagdes maiores, sem contar a recusa dos pagamentos em dinheiro de
correntistas ou ndo.

Os canais de atendimento sdo alternativos, enquanto o guiché de caixa faz parte da
atividade-fim dos bancos; realizagdo de operagdes de pagamentos, recebimentos, saques e
depositos. E importante ressaltar ainda, que os bancos sdo concessdes publicas e que, portanto,
devem funcionar de modo a servir a populagdo. Restringir o acesso de clientes € usuarios aos
servigos esta em desacordo com a fung¢do social.

Alids muitos Tribunais ja estdo penalizando as institui¢des bancarias por danos
morais com base na Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. A teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, defende que todo tempo desperdi¢ado pelo consumidor para a solugéo de problemas
gerados por maus fornecedores constitui dano indenizavel. Finalmente cumpre ressaltar que o
projeto de lei esta embasado no inciso IX do art. 39 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Ao ensejo, renovo a Vossa Exceléncia e Ilustres Pares meus protestos de elevada
estima e consideragao.

Sumaré,

.



