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ESTADO DE sAO PAULO . . .. . .

Sends agenda relevante para a sociedade brasileira, revela-se natural que a cidade de
Sumar6, por meir de sua Prefeitura, renove seu pioneirismo hist6rico e assuma a responsabilidade
que Ihe 6 pr6pria, regulamentando a lei de alcance nacionale fazendo a sua parte para concretiz&-

A Secretaria Municipal de Controle Intemo e Transpar6ncia Visando Atender ao
Cidadao, prop6e uma Nova poll tina e padrao de qualidade onde inovarf uma vez mats ao propor
uma Politica de Atendimento ao Cidadao, medida que estabelecerf diretrizes e padr6es de
exce16ncia na prestagao de servigos p6blicos.

la

Tal inciativa resgatara uma das atribuig6es primordiais da Prefeitura de Sumar6: o
bem servir a populagao.

A nova politica instituirf orientag6es t6cnicas e boas pr6ticas com loco na
simplificagao e na padronizagao dos procedimentos. Engajara os diferentes 6rgaos mumcipais na
busca por melhorias continuas no atendimento, maid agil e eficiente.

Serf o comego de um trabalho integrado que prop6e uma nova forma de dialogo e
conexio com o cidadao, mats transparente e acessivel

Ante o exposto, e carta de ter demonstrado, embora de modo sucinto, as raz6es e a
pertin6ncia da presents propositura, 6 que a submeto a apreciag5o dessa Egr6gia Casa de Leis,
solicitando sua aprovagao para convers5o em lei.

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa Exce16ncia e llustres Pared meus
protestor de aprego e consideragao.

Sumar6,
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