ESTADO DE SAO PAULO

MENSAGEM N° 046, DE 2021

EXCELENTiSSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE

Tenho a honra e a satisfagdo de submeter a elevada apreciagdo dessa Egrégia Casa
Legislativa Projeto de Lei que dispde sobre a Participagdo, Protegdo e Defesa dos Direitos do
Usuério dos Servigos Publicos da Administragdo Publica Municipal, Direta e Indireta, de que trata
a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, cria 0 Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos
Publicos — CMUSP, e Institui a Politica Municipal de Protegdo e Defesa do Usudrio de Servigos
Publicos.-

Tem o presente projeto oriundo do expediente administrativo PMS n° 8.449/2021
como objetivo de que considerando a “competéncia da Secretaria Municipal de Controle Interno €
Transparéncia do Municipio assistir, direta e imediatamente, o Prefeito no desempenho de suas
atribui¢des quanto aos assuntos € providéncias que, no &mbito do Poder Executivo, sejam atinentes
a defesa do patrimdnio publico, ao controle interno, a auditoria publica, a correigdo, a prevencao €
ao combate & corrupgdo, as atividades de ouvidoria, a promog&o da ética no servigo publico, o
incremento da moralidade e da transparéncia e o fomento ao controle social da gestéo, no ambito da
Administragdo Municipal.”

Considerando que Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, estabeleceu normas
basicas para participagdo, prote¢do € defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos prestados
direta ou indiretamente pela administragio publica municipal, direta e indireta e prazo para
aplicagdo;

Observando que a defesa do Usuario: transparéncia e participagdo quando se
completam os 30 anos de vigéncia da Constitui¢do da Republica promulgada em 1988, entra em
vigor o Cédigo de Defesa do Usuério do Servigo Publico, medida fundamental para o fortalecimento
da democracia e o exercicio da cidadania. Voltada a garantia de trés dimensdes protetivas essenciais
do cidaddo, em sua saudavel interagdo com o poder piblico, a nova norma busca assegurar 0 pleno
acesso a informag@o sobre os servigos prestados, a qualidade como norteadora da atuagdo dos entes
estatais e o adequado controle sobre eles;

Considerando que para atingir esse proposito de interesse geral, exige-se a reducio
da burocracia, com a simplificagdo de procedimentos, valoriza-se a Ouvidoria publica, como espago
permanente de representagdo do cidaddo junto & instituigdo, cria-se um Conselho de Usuarios €
passa-se a avaliar periodicamente 0S servigos publicos, de modo transparente, aberto e participativo,
com a publicagdo integral das avaliagdes.
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Sendo agenda relevante para a sociedade brasileira, revela-se natural que a cidade de
Sumaré, por meio de sua Prefeitura, renove seu pioneirismo histérico e assuma a responsabilidade
que lhe é propria, regulamentando a lei de alcance nacional e fazendo a sua parte para concretiza-
la.

A Secretaria Municipal de Controle Interno e Transparéncia Visando Atender ao
Cidaddo, propde uma Nova politica e padrdo de qualidade onde inovara uma vez mais ao propor
uma Politica de Atendimento ao Cidaddo, medida que estabelecera diretrizes e padrdes de
exceléncia na prestagfo de servigos publicos.

Tal inciativa resgatard uma das atribui¢des primordiais da Prefeitura de Sumaré: o
bem servir a populagdo.

A nova politica instituird orientagdes técnicas e boas praticas com foco na
simplificag@o e na padronizagio dos procedimentos. Engajara os diferentes 6rgdos municipais na
busca por melhorias continuas no atendimento, mais agil eficiente.

Ser4 o comego de um trabalho integrado que propde uma nova forma de didlogo e
conexio com o cidaddo, mais transparente e acessivel

Ante o exposto, e certa de ter demonstrado, embora de modo sucinto, as razoes € a
pertinéncia da presente propositura, ¢ que a submeto a apreciagio dessa Egrégia Casa de Leis,

solicitando sua aprovagdo para conversdo em lei.

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia e Ilustres Pares meus
protestos de aprego e consideragéo.

Sumaré,



