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Oficio SMGPC n° 748/2026

Assunto: Resposta ao Oficio n° 86/2025 - Requerimento n° 145/2025

Excelentissimo Vereador

Sirvo-me do presente para encaminhar as informagoes da
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Rural, em resposta ao Oficio

citado acima, como segue em anexo.
Coloco-me a disposicdo para maiores esclarecimentos que se

fizerem necessarios, renovando votos de respeito e apreco.

Atenciosamente,

Sumaré, 15 de maio de 2026. Camara Municipal de Sumaré

Camara Municipal de Sumaré
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Sumaré, 11 de maio de 2026

A

Secretaria Governo e Participacdo Cidada
Sr. André Fernandes Pereira
Secretario

Assunto: Resposta Oficio n2 086/2025, vereador Hélio Pereira da Silva, referente a questdes do
transporte

Em atengdo ao Oficio n® 86, de 10 de setembro de 2025, encaminhado pelos Nobres Vereadores
Wellington Souza, Lucas Agostino, Rudinei Lobo e Rodrigo Digdo, por meio do qual solicitam
informagdes acerca da empresa responsavel pela operagdo do transporte publico coletivo municipal,
a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Rural — SMMUR, no exercicio de suas atribuig¢des
legais e institucionais, vem, respeitosamente, apresentar os esclarecimentos pertinentes, conforme
segue abaixo.

Questdo 01: Quantos 6nibus compdem atualmente a frota destinada ao transporte publico na cidade
de Sumaré?

Resposta:

Atualmente, a frota destinada a operagdo do transporte publico coletivo municipal de Sumaré €
composta por 34 (trinta e quatro) veiculos, os quais sdo utilizados na prestag@o dos servigos de
transporte de passageiros nas linhas municipais, conforme pro gramagdo operacional vigente.

Questiio 02: Quantas linhas estdo em opera¢do € como estao distribuidas por regido/bairros do
municipio?

Resposta:

Atualmente, o sistema de transporte publico coletivo municipal opera com 17 (dezessete) linhas
regulares. Ressalta-se que, quando do inicio da concessdo dos servicos de transporte publico
coletivo municipal, o atendimento operacional foi estruturado de forma a contemplar as diversas
regides do municipio, observando-se a demanda existente, 0s deslocamentos da populagdo € a
integragdo entre bairros e areas centrais, ndo havendo separagdo formal das linhas exclusivamente
por regido ou bairro especifico.

Questdo 03: Qual o efetivo de veiculos em circulagdo durante os dias uteis, finais de semana €
feriados?

Resposta:
A operagio do transporte publico coletivo municipal, durante os dias tteis, ocorre com a utilizagdo”
da frota operacional total, composta por 34 (trinta e quatro) veiculos. J4 aos domingos e feriados, a
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operacdo é realizada com frota reduzida, em razdo da diminui¢do da demanda de passageiros nesses
periodos, operando atualmente com 20 (vinte) veiculos em circulagao.

Questiio 04: Qual o ano de fabricagdo de cada veiculo da frota que atende a cidade?

Resposta:

As informagdes individualizadas referentes ao ano de fabricagéo de cada veiculo integrante da frota
operacional do transporte publico coletivo municipal serdo apresentadas em lauda apartada, para
melhor organizagdo e detalhamento dos dados solicitados.

Questio 05: Todos os 6nibus possuem elevador de acessibilidade e estdo em conformidade com as
normas de acessibilidade vigentes?

Resposta:

A frota utilizada na operagdo do transporte publico coletivo municipal encontra-se adaptada com
plataformas elevatdrias destinadas ao atendimento de pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, observando-se as determinagdes previstas nas normas de acessibilidade vigentes
aplicéveis ao transporte coletivo de passageiros.

Questio 06: Qual a idade média da frota atualmente em circulagdo?

Resposta:

As informagdes referentes a idade média da frota atualmente em circulagio serdo apresentadas em
lauda apartada, considerando a necessidade de apuragdo individualizada dos veiculos que compdem
a operagdo do transporte publico coletivo municipal.

Questio 07: Quais os indices de manutengdo preventiva e corretiva realizadas mensalmente nos
veiculos?

Resposta:

Os indices e controles especificos relacionados as manutengdes preventivas e corretivas realizadas
mensalmente nos veiculos integrantes da frota operacional constituem informagdes técnicas e
operacionais diretamente vinculadas ao detentor da concessdo do transporte publico coletivo
municipal, cabendo a concessiondria a gestdo, execugdo e controle desses procedimentos,
observadas as exigéncias contratuais e normativas aplicaveis.

Questio 08: Existem 6nibus adaptados para pessoas com deficiéncia visual e auditiva, como
sistema sonoro € luminoso?

Resposta:

Atualmente, a frota operacional do transporte publico coletivo municipal ndo € contemplada com
dispositivos especificos de acessibilidade destinados as pessoas com deficiéncia visual e auditiva,
tais como sistemas sonoros internos de informagéo e painéis luminosos eletronicos informativos.

Questio 09: Qual a quilometragem média de uso da frota e se ha veiculos com qullometragem
superior a 500 mil km ainda em operag¢do?




SECRETARIA DE i..:{ PREFEITURADE g Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Rural

MOB'L'DADE Av Joaquim Cardoso de Toledo, n? 340, Jd Luz D'Alma

SUMARE Tel.: 0800.772.77.22 | 19 3399.5610

URBANA e-mail: mobilidade@sumare.sp.gov.br
e mbE TODOS

Resposta:

A legislagdo municipal aplicavel ao transporte piblico coletivo, bem como o respectivo contrato de
concessdo, estabelecem os critérios relacionados a vida util dos veiculos empregados na operagdo
do sistema, observando-se os parametros técnicos e operacionais exigidos para a prestacao
adequada dos servigos publicos de transporte coletivo municipal.

Questdo 10: Qual é a previsdo de renovagdo da frota, com substituigdo de veiculos antigos por
modelos mais novos € menos poluentes?

Resposta:

A renovagdo da frota do transporte publico coletivo municipal ocorre em conformidade com os
critérios e prazos estabelecidos na legislagdo municipal vigente e no contrato de concessao firmado
para a prestacio dos servigos, observando-se o periodo de vida 1til dos veiculos e as exigéncias
técnicas aplicaveis a operagdo do sistema.

Questiio 11: Existem linhas ou regides com reclamagdes recorrentes de atraso ou superlota¢do?
Quais medidas estdo sendo tomadas para solucionar esses problemas?

Resposta:

Ha registros de reclamagdes relacionadas a atrasos, especialmente nas linhas que possuem
itinerarios pelas vias marginais, Avenida Emilio Bosco, regido da Area Cura e Regido Maria
Antdnia, locais que apresentam intenso fluxo de veiculos, principalmente nos horarios de pico,
impactando diretamente a regularidade operacional do transporte publico coletivo municipal.

Em relagdo as medidas adotadas, a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Rural vem
realizando estudos técnicos permanentes visando a adogdo de alternativas operacionais, incluindo
revisdo de itinerarios, adequagdes e mudangas de sentido no sistema viario, com o objetivo de
melhorar a fluidez do trafego, reduzir o tempo de deslocamento e proporcionar maior eficiéncia na
prestagdo do servigo de transporte publico coletivo.

Questio 12: Quais canais oficiais de atendimento ao usuério a empresa disponibiliza para
reclamagdes, sugestdes ou denuncias?

Resposta:

A Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Rural orienta que as reclamagdes, sugestoes,
elogios ou dentincias relacionadas ao transporte publico coletivo municipal sejam formalizadas
pelos canais oficiais de atendimento disponibilizados pelo Municipio, especialmente por meio do
servico 156 e da Ouvidoria Municipal, possibilitando o devido registro, acompanhamento e
encaminhamento das demandas aos setores competentes para analise e providéncias cabiveis.

Sem mais para o momento, a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Rural — SMMUR
reafirma seu compromisso com a transparéncia, a fiscalizagdo e o0 acompanhamento continuo da
prestagio dos servigos de transporte publico coletivo municipal, permanecendo a disposigdo para
demais esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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Sem mais para o momento, renovamos nossos protestos de elevada estima e distinta consideragdo,
permanecendo & disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Lucas Fefnando Justino Moises\Rodrigo Paschoalim Machado
Secretdrio - adjunto Secyetario



