CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE

Protocolo Geral n¢ Data Hora
03715/2026 06/04/2026 15:55
Qutoria: MOISES RODRIGO PASCHOALIM MACHADO

Resposta N2 2 ao Requerimento N¢ 28/2026

Assunto: Resposta ao Requerimento N¢ 1
28/2026 Requerimento solicitando B .
informagdes detalhadas acerca da prestagio?,

do servico de transporte

Oficio SMGPC n° 529/2026

Assunto: Resposta ao Oficio n° 24/2026 - Requerimento n° 28/2026

Excelentissimo Vereador

Sirvo-me do presente para encaminhar as informagdes da
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Rural, em resposta ao Oficio

citado acima, como segue em anexo.
Coloco-me & disposigdo para maiores esclarecimentos que se€

fizerem necessarios, renovando votos de respeito € apreco.
Atenciosamente,

Sumaré, 06 de abril de 2026.

Secretario Municipal de Governo e
Participagdo Cidada

A

Camara Municipal de Sumaré
VEREADOR HELIO SILVA
PRESIDENTE

Secretaria Municipal de Governo e Participagio Cidada
Rua Dom Barreto, 1303 — Centro — Sumaré-SP — CEP 13.170-001

Tel. 19.3399.5153 — wwiv.sumare.sp.ov.br
Facebook.com/prefeituramunicipaldesumare
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Sumaré, 31 de margo de 2026

~

A

Secretaria Municipal de Governo e Participacdo Cidada
Sr. André Fernandes Pereira

Secretario

Assunto: Informacdes solicitadas no requerimento n 11 de 2026, quanto ao transporte publico municipal

Senhor Secretario,

Os apontamentos apresentados pelos Nobres Vereadores, referentes a superlotagdo, atrasos, reducdo de
horarios e qualidade do servico de transporte coletivo, refletem percepgdes legitimas dos usuarios,
especialmente em sistemas de transporte metropolitano.

Cumpre esclarecer que o servigo de transporte publico coletivo municipal é prestado mediante contrato de
concessdo, cabendo ao Municipio, por meio da SMMUR, a gestdo, regulacdo e fiscalizagdo, nos limites
legais e contratuais, em observancia aos principios da legalidade, eficiéncia e continuidade do servigo
publico.

As situagdes apontadas, como atrasos € varia¢des de demanda, podem decorrer de fatores alheios a gestdo
direta, tais como condi¢des de trafego, congestionamentos, acidentes, intervengdes viarias e ca racteristicas
da malha urbana.

Ressalta-se que a atuagdo desta Secretaria esta estritamente vinculada ao sistema de transporte publico
coletivo de passageiros de carater municipal, ndo detendo o Municipio competéncia juridica para
administrar, interferir ou fiscalizar o sistema de transporte metropolitano de passageiros, cuja atribuigdo é
dos drgdos estaduais competentes.

Dessa forma, a SMMUR permanece atuando de forma continua na fiscalizagdo e no acompanhamento do
sistema municipal, promovendo, quando tecnicamente vidvel e contratualmente permitido, os ajustes
necessarios & melhoria da prestagdo do servigo a populagdo.

1. Informar qual ¢ a atual frota de 6nibus utilizada no transporte publico municipal, especificando a quantidade
de veiculos em operacdo e os que se encontram em manutencdo ou fora de circulagdo.

Resposta:
Nos termos do contrato de concessdo do transporte publico coletivo municipal vigente, encontra-se
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estabelecida a obrigatoriedade de disponibilizagdo de 34 (trinta e quatro) veiculos operacionais, bem como
05 (cinco) veiculos destinados a reserva técnica.

Ressalta-se que a execugdo do servigo publico se da por meio de delegacdo & concessionaria, cabendo ao
“ Municipio a gestdo, regulagdo e fiscalizagdo, nos termos da legislagdo vigente e do art. 37 da Constituigdo
Federal.

2. Informar quais linhas operam atualmente no municipio de Sumaré, bem como os respectivos horarios e
itinerarios disponibilizados a populagdo.

Resposta:

As informacdes relativas as linhas, hordrios e itinerdrios encontram-se disponibilizadas a populagdo por
meio do aplicativo oficial Mov Sumaré.

Ressalta-se que a pontualidade dos horarios est4 sujeita a fatores externos, tais como condicdes de trafego,
congestionamentos, acidentes, intervengdes vidrias e dispositivos de moderagdo de tréfego (lombadas),
que impactam diretamente 0 tempo de deslocamento dos veiculos.

3. Informar se existe fiscalizagdo peri6dica por parte da Secretaria responsavel sobre o cumprimento dos
horarios e qualidade do servigo prestado pela empresa concessionaria.

Resposta:

A SMMUR dispde de fiscais devidamente credenciados, que atuam de forma continua no Terminal Saudade
e no ponto final da  UPA, acompanhando  partidas e regularidade  operacional.
Adicionalmente, ha fiscais que atuam de forma embarcada, verificando a qualidade do servico prestado,
nos termos do contrato de concessao.

4. Informar quais medidas estdo sendo adotadas para evitar a superlotagdo dos dnibus, especialmente nos
horarios de pico.

Resposta:

A SMMUR vem atuando dentro dos limites estabelecidos pela legislagdo vigente e pelo contrato de
concessdo, realizando o monitoramento da demanda e promovendo ajustes operacionais quando
tecnicamente vidveis e contratualmente permitidos.

5. Informar se ha planejamento para ampliagdo da frota, criagdo de novas linhas ou ajustes nos horarios das
linhas existentes.

Resposta:

A ampliagdo da frota e a criacdo de novas linhas encontram-se vinculadas as disposi¢des do contrato de
concessio recentemente renovado, devendo observar critérios técnicos e o equilibrio econémico-
financeiro.

Quanto aos ajustes de horarios, o setor técnico atua de forma continua, promovendo adequagdes dentro
das normas contratuais para melhor atendimento aos municipes.

6. Informar se existem relatdrios ou estudos técnicos recentes sobre a qualidade do servigo prestado no
transporte coletivo municipal.

Resposta:
O Departamento de Transporte realiza o registro das informagdes operacionais a partir dos fiscais
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credenciados, bem como das demandas oriundas do telefone 156 e da Ouvidoria Municipal.
Ressalta-se que tais dados referem-se exclusivamente ao sistema municipal, ndo possuindo 0 Municipio
competéncia juridica para fiscalizagdo do transporte metropolitano.

7. Informar quais sdo os canais oficiais disponibilizados a populagdo para registro de reclamacdes, sugestdes ou
denuncias relacionadas ao transporte publico municipal.

Resposta:
Os canais oficiais s3o o telefone 156 e a Ouvidoria Municipal, por meio dos quais as manifestagdes sao
registradas, analisadas e encaminhadas para providéncias cabiveis.

Sem mais, renovamos protestos de elevada estima e consideragado.

J

Lucas Ferhando Justino Moises Rodrigo Paschoalim Machado
Secretario Adjunto —SMMUR Secretario
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