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esposta N2 2 ao Requerimento N¢ 197/2025

Assunto: Resposta ao Requerimento N2
197/2025 Solicita inforrqnagées sobre a
reducdo de postos de atendimento presencia

Oficio SMGPC n° 2169 2025 da Concessionaria de Servigos de Agua e

Esgoto de Sumaré.

Assunto: Resposta ao Oficio N° 120/2025 - Requerimento N° 197/2025

Excelentissimo Vereador

r as informacgoes da,

Sirvo-me do presente para encaminha
Gestao Estratégica,

Secretaria Municipal de Planejamento, Desenvolvimento €

em resposta ao Oficio citado acima, como segue €m anexo.
Coloco-me a disposigdo para maiores esclarecimentos que S€

fizerem necessarios, renovando votos de respeito € aprego.
Atenciosamente,

Sumaré, 01 de dezembro de 2025.
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ANDRE FERNANDES PEREIRA
Secretario Munici;;al de Governo e

Participagédo Cidada
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Camara Municipal de Sumaré

Vereador Hélio Silva
Presidente
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Sumaré, 25 de novembro de 2025.

De: Secretaria Municipal de Planejamento, Desenvolvimento e Gestao Estratégica
Sr. Secretario Fernando Luis Pereira

Para: Secretaria de Governo e Participagédo Cidada
Sr. Secretario André Fernandes Pereira

Resposta referente: Oficio 120/2025 — Helio Silva Presidente — Requerimento 197/2025 Vereador
Wellington Souza

Em atengdo aos oficios em referéncia, no qual os nobres vereadores solicitam informagoes
sobre a redugado dos postos de atendimento presenciais da Concessionaria de Servigos de Agua e Esgoto
de Sumaré, encaminhamos em anexo O Oficio 282/2025 com a resposta da Concessionaria BRK
Ambiental a respeito do assunto.

Sem mais para o0 momento, desde ja nossos protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

Sedrétario Municipal de Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo Estratégica

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO ESTRATEGICA
Rua Barbara Blumer, n2 52 —Jardim Alvorada - Sumaré/sP — Telefone (19)3399-5301 / (19)3399-5332
E- mail: planejamento@sumare.sp.gov.br
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Sumaré, 24 de novembro de 2025
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SUMARE o,
Secretaria Municipal de Planejamento, Desenvolvimento e Gest&do Estrategica
Ilmo. Secretario Sr. Fernando Luis Pereira

Dlaneiamento@sumare.so.qov.br

fernando.Dereira@sumare.sp.qov.br

Referéncia: Oficio n° 082/2025 SMPDGE !
Requerimento n° 197/2025 Camara Municipal

Prezado Sr. Secretario,

A BRK Ambiental - Sumaré S.A. (“Concessionaria” ou “BRK"),
concessionaria dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Municipio de Sumaré, em atendimento ao Oficio n° 082/2025, que
encaminha o Requerimento n© 197/2025 de autoria do Nobre Vereador Wellington
Souza, vem, muito respeitosamente, apresentar 0S esclarecimentos que se seguem.

O fechamento de X pontos de atendimento presencial da Concessionaria foi
realizado com objetivo de garantir a agilidade e centralizacdo na prestacdo de
atendimento & populagdo Sumareense. O fechamento das lojas foi realizado com
base em um continuo estudo de demanda realizado pela BRK, principalmente
considerando a mudanca de habito dos clientes, conforme sera demonstrado.

Preliminarmente, a BRK destaca que 0 fechamento das lojas ndo implica
quaisquer prejuizos a prestacdo dos servigos, de modo que o atendimento presencial
continua sendo prestado regulamente por meio da loja localizada na Rua Emilio Ledo

Brambila, n°® 300, Vila Menuzzo, Sumaré/SP, de segunda a sexta-feira, das 9h as
16h.

Além disso, o Contrato de Concessdo dos Servigos Publicos de Agua e Esgoto
do Municipio de Sumaré, bem como quaisquer outras normas regulamentares
correlatas ndo contém previsoes especificas sobre a disponibilizagdo desta
modalidade de atendimento ao cliente - tal como a eventual obrigatoriedade sobre a
manutencdo de mais de um ponto de atendimento presencial, existindo somente
regras gerais, quais foram inteiramente observadas pela BRK!. Portanto, inexiste
qualquer irregularidade na acdo realizada pela BRK, que zela pelo cumprimento das
obrigacdes contratuais e pela adequada prestagdo dos servigos.

Sobre a referida mudancga de habito dos clientes Sumareenses, cumpre
esclarecer que conforme acompanhamento das demandas recebidas pela BRK, houve

2 RESpLUCAO ARES-PCJ N° 50, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2014 CAPITULO IX - DO ATENDIMENTO AOS

USUARIOS [...] Art. 40. O prestador de servicos deve dispor de estrutura adequada de atendimento

presencial, acessivel a todos os usudrios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento

de solicitacbes e reclamacbes. Art. 41. O prestador de servigos deve possuir em seus locais de
atendimento, empregados e equipamentos em quantidade suficiente, necessarios & adequada prestagado
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BRK

um expressivo crescimento da demanda ao atendimento digital, que passou de 29%
em 2018 para 85% em 2024, evidenciando a modernizagdo e respectiva ades3o dos
usuarios aos canais digitais disponibilizados pela Concessiondria.

Atendimento - Canais de Atendimento 2018 Atendimento - Canais de Atendimento 2024
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Grafico - Comparativo das demandas recebidas pela BRK em Sumaré.

Conforme demonstrado acima, 94% dos acionamentos dos consumidores
ocorrem por meio digital, modalidade amplamente ofertada pela BRK visando
agilidade, maior alcance, acessibilidade - inclusive a pessoas com necessidades
especiais e disponibilidade do servico de atendimento ao cliente, parte essencial da
prestacdo dos servicos de saneamento. Para isso, a BRK oferece a seus clientes os
seguintes canais digitais:

e Aplicativo e site Minha BRK;
e Atendimento telefénico pelo telefone 0800 771 0001 (24 horas por dia, todos
os dias da semana);
e Atendimento via WhatsApp, no numero (11) 99988-0001 (de segunda a
sexta-feira, das 8h as 20h, e aos sabados, das 8h as 14h).
A Concessionéria reforca que por meio da centralizacdo do atendimento
presencial, organizacdo e integracdo dos servicos, o atendimento aos usuarios
continuara sendo prestado com qualidade e agilidade.

Diante de todo o exposto, a BRK espera ter sanado os questionamentos
apresentados no Requerimento do Nobre Vereador e de V.Sa. e, contando com a
compreensdao de V.Sas. permanece 3 disposicdo para prestar todos os
esclarecimentos necessarios.

Ao ensejo renova-se 0s protestos de elevada estima e consideracao.

Atenciosamente, PRI TR
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