
MUNICÍPIO DE SUMARÉ
ESTADO DE SÃO PAULO 

Sumaré, 21 de maio de 2024.

Ofício SMGPC nº 568/2024

Assunto: Resposta ao Requerimento nº 24/2024

Excelentíssimo Vereador

Sirvo-me do presente para encaminhar as informações da
Concessionária de Serviços de Água e Esgoto de Sumaré - BRK OF-ADC-131-
2024-GO, em resposta ao Requerimento citado acima, como segue em anexo.

Coloco-me à disposição para maiores esclarecimentos que se

fizerem necessários, renovando votos de respeito e apreço.

Atenciosamente    nsA ç

OdairíDias
Secretário Muniêi de Governo e

Participação Cidadã

a

À
Câmara Municipal de Sumaré
Vereador Hélio Silva
Presidente

Secretaria Municipal de Governo e Participação Cidadã
Rua Dom Barreto, 1303 — Centro — Sumaré-SP — CEP 13.170-001

Tel. 19.3399.5100 — www.sumare.sp.gov.br

Facebook.com/prefeituramunicipaldesumare
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BRK
OF-ADC-131/2024-GO

Sumaré, 20 de maio de 2024

À
prefeitura Municipal de Sumaré
Exmo. Sr. Odair Dias — secretário Municipal de Governo € participação Cidadã

Referência: Ofício SMGPC Nº 484/2024 - Ref.: Ofício nº 049/2024 - Câmara Municipal

Exmo. Senhor,

A BRK AMBIENTAL SUMARÉ S.A. (“BRK” ou “Concessionária”, concessionária dos

serviços públicos de abastecimento de água e esgotamento sanitário no Município de Sumaré,

com sede na Rua Emílio Brambila, nº 300, Vila Menuzzo, vem, mui respeitosamente, em

atenção ao ofício supramencionado, esclarecerquanto ao abastecimento de água do Município

vale esclarecerque optamos por esclareceraos 4 questionamentos dos Nobres Vereadores de

forma consolidada, entretanto, abarcando cada uma das indagações.

A BRK atua em Sumaré com excelência e modernização constante, contribuindo com

desenvolvimento do saneamento básico atividades que perpassam desde a captação,

produção, tratamento e distribuição de água, como também coleta, afastamento e disposição

final de esgotos sanitários do Município, e ainda sobre O abastecimento de água vale ressaltar

que vem batendo recorde constante no volume de água disponibilizado à população, fato

inclusive veiculado em jornais de grande circulação no mês de maio de 2024.

Somente nos primeiros meses de 2024, a exemplo, o volume de água distribuído

superou os números do mesmo período de 2023 em 10%(dez por cento), considerando os

volumes distribuído, importado e volume produzido. Com relação ao volume micro medido,

constatamos incremento de 13% (treze por cento) em abril de 2024 quando comparado aio

mesmo período de 2023, esse é o volume efetivamente entregue à população nas suas

residências.

É sabido que estamos enfrentando um período atípico de altas temperaturas

provocadas por ondas de calor que elevaram as temperaturas máximas em até 5 graus

centígradosacima da média, desde o segundo semestre de 2023. Somente em 2024, estamos

passando pela 4a onda de calor excessivo, que deve perdurar até a primeira quinzena de

BRK SUMARE S.A.
Rua Emílio Leão Brambila, 300, Vila Menuzzo | Sumaré - SP - CE P 4: 480   



DocuSignEnvelope ID: A3B65FAB-BAB1-4237-B051-03D3F8B42559

BRK
maio, temperaturasacima da média para o período até o final do corrente mês, além da baixa

ocorrência de chuvas, que está cerca de 50% abaixo da média histórica para O primeiro

quadrimestre do ano, e por consequência, o consumo de água pela população está muito

acima da média histórica, impactando diretamente OS níveis de reservação do sistema.

Cabe destacar que, à quantidade de água disponibilizada a população, que está acima

da média histórica, seria suficiente para abastecer cerca de 20 mil habitantes da cidade por

um mês.

Em relação às oscilações no abastecimento dos últimos dias, esclarecemos que são

decorrentes de eventos atípicos provocados pelas ondas de calor, e se deram em razão do

alto consumo conforme já mencionado e que por consequência afetaram Os níveis de

reservação, além de manobras na rede de distribuição e fornecimento de energia elétrica

realizadas pela CPFL que prejudicaram O fornecimento regular de energia para à captação do

Atibaia, impactando diretamente na captação de água bruta encaminhada para tratamento

na ETA II, afetando níveis de reservação.

No que diz respeito a eventos relacionados a energia elétrica, no dia 10/05/2024 foi

realizada reunião na sede Assembleia Legislativa de Sumaré, a convite do Deputado Dirceu

Dalben, com representantes da CPFL, BRK, Prefeitura Municipal e Presidente da Câmara dos

Vereadores, onde ficou estabelecido o GT - Grupo de trabalho entre BRK e CPFL, de modo

garantir que eventos relacionados a intermitência de fornecimento de energia não venham

ocorrer com frequência, impactando a produção de água e abastecimento da cidade.

Nas hipóteses de interrupções, sejam elas emergenciais ou programadas, como ação

mitigatória a BRK dispõe de abastecimento alternativo as unidades usuárias que prestem

serviços essenciais à população.

Em relação as comunicações, sempre que ocorre oscilação no abastecimento de água

a população afetada tem acesso informação através das redes sociais da BRK, site

www.brkambiental.com.br, 0800 771 0001 com mensagem na URA, SMS para clientes que

possuam cadastro atualizado, carro de som, além de comunicar ARES-PCJ a qual divulga em

sua página o informativo, além de reiterarmos a necessidade do uso consciente e responsável

da água, priorizando hidratação, higiene e alimentação.
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Reforçamos que a BRK tem trabalhado continuamente para garantir O abastecimento

diário de todas as regiões da cidade e que a Lei Federal (11.445) obriga todos os imóveis a

ter caixa d'água com capacidade para atender seus moradores por 24 horas em caso de

interrupção do abastecimento. Em casas pequenas, a reserva mínima deve ser de 500 litros,

segundo normas da ABNT (Associação Brasileira de Normas Técnicas).

Por fim, pontua-se que à luz do Contrato de Concessão, incumbe aos usuários utilizar,

o serviço público de forma racional, parcimoniosa e evitando o desperdício, colaborando para

preservação dos recursos naturais, razão pela qual o trabalho de conscientizaçãoempreendido

pela BRK se revela como importante medida objetivando o abastecimento a toda população

de maneira continua, regular e satisfatória.

Sem mais para o momento e certos de vossa compreensão, nos colocamosà disposição

para sanar eventuais dúvidas que vierem a surgir, bem como aproveitamos O ensejo para

renovar os votos de estima e consideração.

Atenciosamente,
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